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30 de marzo de 2015

JORNADA TECNICA COLOMBIA
23 de septiembre- 2 de octubre de 2015

1. INTRODUCCION

La Jornada Técnica en Colombia objeto del presente documento nace de los
compromisos del plan estratégico de CONETIC y de su aplicacion practica
encomendada por acuerdo del Comité Ejecutivo a la Comisién de Mercados.

Esta actividad de desarrollo de negocio se plantea como continuacién de las
acciones iniciadas el pasado afo con el objetivo principal de generar acceso a
nuevos mercados a las empresas TEIC espanolas mediante la comercializacion de
sus productos en el mercado exterior.

La Jornada Técnica realizada en septiembre pasado con el apoyo de ICEX ESPANA
EXPORTACION E INVERSIONES ratifica el acierto de la orientaciéon al mercado
colombiano, validando la deteccion de un mercado con demanda tecnoldgica
potente y variada, apoyada en una estrategia nacional de crecimiento econémico y
mejora social fundamentada en el despliegue masivo de herramientas TEIC.

El analisis de la Jornada Técnica de 2013 nos permite también valorar
positivamente el modelo utilizado; el estudio de la oferta concreta de cada
empresa, el analisis de la receptividad del mercado del colombiano a la misma, y
en base a una serie de actuaciones de marketing (convencionales y avanzadas
basadas en Internet) selecciona clientes potenciales con interlocutores relevantes y
con capacidad de decision, con los que cerrar la agenda de entrevistas a realizar en
las ciudades de Bogota y Medellin entre los dias 23 de septiembre y 2 de
octubre de 2015.

El formato de la jornada evidencia el valor de las metodologias.
2. UN MERCADO ATRACTIVO

Colombia es uno de los paises latinoamericanos que mas éxitos esta consiguiendo
en un proceso continuo de mejora de su economia. Con una apuesta decidida por
parte del sector publico de aumentar su eficiencia y dar mayores facilidades al
mundo privado, se ha creado un modelo de “invernadero econémico” liderado por
los Ministerios TIC y Comercio, Industria y Turismo, que estd abonando el terreno
para las inversiones empresariales en modernizaciéon tecnoldgica, que persigue
reducir la pobreza, aumentar la renta, generar empleo, incrementar la seguridad,
garantizar un desarrollo sostenible y mejorar la calidad del entorno de negocios.

En la practica, los costes de implantacién son reducidos y cuentan con beneficios
fiscales para la puesta en marcha de start-up. El aumento de la seguridad juridica
de los inversores va acompanado del recorte de tramites y trabas. El tiempo para
crear una empresa ha disminuido de 60 a 14 dias y los procedimientos de 19 a 9.
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Algunos indicadores nos dan idea de por qué se valora Colombia como un mercado
estratégico por nuestras empresas y no solo para la instalacién alli. El crecimiento
promedio del PIB en los 5 Gltimos anos es del 4,7 % anual. La inflacion se sitda en
1,84% (Ultimos 12 meses) siendo el dato anterior 2,27% vy la tasa de desempleo en
el 8,98%.

Existen acuerdos bilaterales para la recuperacion de beneficios y un acuerdo de
libre comercio con la Uniéon Europea que estad en vigor desde octubre de 2013 vy
mejora notoriamente las condiciones de comercializacién con este pais.

A nivel de seguridad ciudadana el pais esta en un proceso de mejora continua. Con
un movimiento de pacificacién negociacién con las FARC en curso y la actividad
guerrillera confinada en areas muy definidas del pais.

Colombia es un pais con una evolucién de las infraestructuras TIC muy acusado y
poca oferta interna, como transmitid a nuestras empresas participantes en la
Jornada Técnica de 2013 el ministro TIC de Colombia, Doctor Diego Molano, “el
sector TIC colombiano no puede dar abasto para satisfacer la demanda de
productos y servicios de los proximos cinco afios”, insistiendo en la necesidad de “la
colaboracion de microPYMEs y PYMES colombianas y espafiolas para cubrir esa
demanda.”

Tiene asimismo un gran potencial de recorrido en los sectores de la administracion,
industria, educacion y turismo, inmersos en un programa de modernizacion y que
estan impulsando la demanda de soluciones tecnoldgicas.

Adicionalmente Colombia es un mercado agil en cuanto al cierre y formalizacion de
operaciones de venta, que no requieren, como en otros mercados, contar con un
intermediario local o con una filial de la empresa en el pais-

Por otra parte el pais cuenta con una importante presencia de empresas espafiolas
en general, y de TEIC en particular con liderazgo de proyectos nacionales, y varias
compainiias tienen su base LATAM en Colombia, lo que lo convierte también en un
destino atractivo para aproximar empresas mas pequefias a través de grandes
empresas localizadas.

Lo reflejado anteriormente nos da una idea de por qué nos ratificamos en su
designacion como uno de los paises mas atractivos para el posicionamiento de
productos de empresas espaiolas, siendo muy importante apoyarlas en su llegada
a este mercado, trabajando por mejorar sus posibilidades de éxito.

3. LA JORNADA TECNICA

La metodologia elaborada por CONETIC para organizar la salida al mercado exterior
de sus asociados establece la necesidad de disponer de un minimo de dos acciones
en un maximo de 2 afos, para afianzar de manera colectiva el acceso a negocio de
PYMES y MicroPYMES TIC, por la necesidad de refuerzo y apoyo que esta tipologia
de empresas particularmente requiere.

Sobre estas dos actividades se articula el ajuste fino del posicionamiento en
mercado, la identificacién y consolidacion de alianzas, y el cierre de las primeras
operaciones por las empresas participantes.

Este apoyo 2+2 encaja dentro de la normativa de participacion en jornadas
establecida por ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES en las acciones de
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penetracién, promocién, generacion de oportunidades, programacién de encuentros
comerciales, seguimiento, etc.

Por la razdén anterior, se prevé que en el desarrollo de la Jornada Técnica, alguna de
las empresas participantes en la JTEC de la edicion de 2014 pueda sumarse
nuevamente en esta edicion 2015. Consideramos que el apoyo a las empresas, por
el perfil de los participantes en la edicién anterior (mayoritariamente Pequefas
empresas) requieren de un soporte colectivo como el que brinda esta accion, por lo
gue desde CONETIC se les incentiva a participar, si asi lo consideran. De esta forma
se contribuye a la consolidacién de la penetracion de la oferta en el mercado
destino

De acuerdo a lo anterior, la Jornada Técnica 2015 en Colombia se celebrara en las
ciudades de Bogota y Medellin del 23 de septiembre al 2 de octubre de 2015.

La eleccion de estas fechas permite desarrollar el trabajo necesario previo
imprescindible para el mejor aprovechamiento del viaje, y encaja ademas en unas
buenas fechas de actividad politica y comercial en ambos paises.

Ademas, es interesante adelantarse al periodo preelectoral que vivira la republica
de Colombia, a nivel regional y municipal después, en los meses de septiembre y
octubre, y que a juicio de nuestros expertos en Colombia aconseja adelantar a
antes del verano la realizacion del proyecto, recomendacion basada en el alto grado
de conexidén entre los mundos politico y empresarial de este pais.

4. ACTIVIDADES DE LA JORNADA TECNICA

a. SERVICIOS PROFESIONALES DE PENETRACIONIDE LA OFERTA,
PRESENTACION DEL PRODUCTO Y ADECUACION AL MERCADO
COLOMBIANO

e Sesiones de preparacién grupales previas al viaje que presentaran al
conjunto de empresas los objetivos de la accion, su metodologia de
trabajo, preparacion de las reuniones de negocio orientandolas al cliente
colombiano y ofrecerles una minima formacion sobre el entorno
empresarial del sector en este pais.

e Sesiones de preparacion individuales previas al viaje en las que la
empresa trabajara directamente con la consultora colombiana
especialista en mercado tecnoldégico de este pais para recoger
informacion de la propia empresa, de su producto objetivo y trabajara
individualmente la oferta tratando de obtener la mayor adecuacion al
mercado local.

b. ACTUACIONES DE PROMOCION

e Actividades de promocién, bajo este concepto subyacen dos tipos de
actividades:

o De Marketing en Internet consistente en estrategias de
posicionamiento SEO/SEM, mediante la realizacion de una
campafia basada en la utilizacién de Google Adwords, desplegada
sobre una pagina de aterrizaje realizada para cada una de las
empresas que participan en el proyecto. El posicionamiento
organico o natural de la campafa se desarrolla
fundamentalmente en torno al buscador Google, debido a que
supone mas del 90%-95% del volumen total de busquedas. El
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complemento de la estrategia SEO utilizada ha sido la utilizacién
de Google Adwords mediante reglas de marketing, SEM.

o De Marketing convencional consistente en: Adquisicion y filtrado
de una base de datos de empresas relevantes a los intereses de
cada empresa participante y realizacion de una campafa de
Telemarketing especializado para la deteccién de interés y la
identificacion de interlocutores relevantes dentro de cada empresa

c. DETECCION Y GENERACION DE OPORTUNIDADES, CON CONTACTOS
PREVIOS EN SU CASO, CONFECCION DE LA AGENDA, GESTION Y
ASISTENCIA EN EL VIAJE

e Detectar y cualificar las oportunidades: realizar un proceso de
identificacion de los interlocutores de negocio mas adecuados para cada
una de las empresas participantes de acuerdo a los intereses comerciales
a partir de los potenciales clientes detectados. El resultado de esta fase
permite un grado de identificacion de los objetivos de cada empresa muy
acertado, que resulta clave a la hora de convertir las informaciones
obtenidas en el proceso en reuniones efectivas de preventa

o Cierre de reuniones de preventa Sobre la informacion de idoneidad de los
productos y servicios, y con la deteccion de oportunidades obtenidas y
cualificadas, se fijan las reuniones comerciales para de cada una de las
empresas participantes, que seran validadas previamente al viaje con
cada una de ellas, optimizando el tiempo disponible durante el viaje a
Medellin y Bogota.

Si bien el foco de la jornada es eminentemente comercial y de negocio, se

prevé que puedan organizarse otro tipo de encuentros con representantes

de Instituciones publicas y/o privadas, relevantes para las empresas

e Se prevé la gestion de reuniones virtuales entre la empresa y sus
potenciales, siempre que se estime necesario para posicionar mejor la
empresa/producto y preparar el encuentro presencial. El establecimiento
de las reuniones se realizara a propuesta de la Consultora colombiana,
con el consentimiento de la empresa y la coordinacion de CONETIC

e En la llegada a Colombia: asistencia a las empresas por parte de la
consultora colombiana especialista en el mercado tecnoldgico que daran
soporte logistico a la empresa.

d. VIAJE GRUPAL A COLOMBIA (BOGOTA Y MEDELLIN)
e Viaje grupal con asistencia de personal de Asociacion.
e. SOPORTE Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA

e Seguimiento de las acciones comerciales después de la realizacion del
viaje durante un tiempo limitado, las empresas recibiran soporte de la
consultora colombiana especializada en el mercado tecnolégico, de forma
que se las pueda asistir en las cotizaciones y seguimiento de las 2
primeras oportunidades, usando para ello canales telematicos, como
las audio o video conferencias y el correo electrénico para ofrecer
soporte a la empresa (temas de seguimiento con el cliente potencial,
cuestiones operativas que puedan surgir a la hora de elaborar ofertas,
tipologia de contratacién, facturacion, o similares) aspectos que son
imprescindibles en esta fase inicial para el cierre de operaciones de
venta.
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5. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Plazo. Una vez aceptada la convocatoria por ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones, se lanza la publicacion por parte de CONETIC, abriendo el plazo de
inscripcion de empresas interesadas, que finalizard a los 7 dias naturales contados
a partir del dia de la publicacion.

La publicacidn ser realizara en la web corporativa de CONETIC.

Las empresas interesadas deberan remitir el formulario adjunto a este documento
denominado Formulario anexo JTEC COLOMBIA 2015 debidamente
cumplimentado siguiendo las instrucciones insertas en él, firmado digital o
fisicamente por el representante legal de la empresa.

Se descartaran solicitudes incompletas, que no estén correctamente
cumplimentadas o que no tengan el grado de detalle solicitado, de forma que lo
aportado no sea suficiente para permitir la identificacion de la empresa, la
valoracién de su solvencia financiera, el compromiso de pago adelantado de los
costes, la existencia de un Plan de Actuaciéon con Colombia como mercado de
interés, la existencia de un producto con referencias de relevancia en el mercado
(espafiol como minimo ) y que no vengan debidamente firmadas y selladas por el
representante legal de la empresa, asumiendo asi el compromiso de la Direccion en
la accidon planteada.

Sera igualmente obligatorio identificar al representante de la empresa que salvo
causa de fuerza mayor, participara en la jornada (viajara a Colombia). En todo caso
deberan cumplirse las condiciones establecidas en el Formulario anexo JTEC
COLOMBIA 2015, aportando en su caso la documentacion solicitad en él.

6. ALCANCE DE LA AYUDA ICEX

Para el apoyo por parte de ICEX a esta jornada se cuenta con un presupuesto
maximo de 20.000€ (100% de apoyo en las bolsas de viaje y resto para apoyo en
el resto de conceptos) que no puede ser objeto de ampliacion.

La ayuda ICEX de la Bolsa de viaje se reducira al 50% si el inicio o el fin del viaje
no se produce desde/a Espaia.

CONETIC facturara a las empresas una cantidad de 159€ en concepto de gestion
de la ayuda ICEX. El importe de estos gastos se facturara una vez liquidada la
ayuda ICEX. Esta cantidad no podra superar el 15% del total de ayuda ICEX
percibida por la empresa.

En el momento de la justificacién sera obligatorio presentar la Declaracién de
responsable y autorizaciones (denominado Anexo Unico que sera facilitado con
CONETIC a la entidad participante) gue recoge la declaraciéon de estar al corriente
de pagos con la AEAT y la TGSS, declaraciéon de Pyme y Declaracidon de responasble
de las ayudas recibidas sujetas al régimen de minimis asi como la autorizacion, si
asi la otorga al ICEX para la obtencion de los certificados telematicos de estar al
corriente de pagos, en caso de que no se otorgue dicha autorizacién, la empresa
debera aportar certificados originales en le momento de justificar la ayuda con una
validez minima de cuatro meses.
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7. CRITERIOS DE SELECCION
El nimero de empresas admitidas sera de un maximo de 7, debido a la
complejidad de la actividad.

Caso de presentarse un numero de solicitudes de participacion superior al nUmero
de plazas disponibles CONETIC seleccionara entre las empresas demandantes
aquellas cuyos perfiles se consideren mas adecuados en base a los siguientes
criterios.

Puntuacion total (80 puntos)

1. Ficha de solicitud cumplimentada correctamente y firmada y sellada por
representante legal de la empresa (criterio excluyente)

2. Certificado de estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad
Social y con la Agencia Tributaria. (criterio excluyente)

1. Existencia de documento de internacionalizacién con interés explicito en
el mercado Colombiano (hasta 10 puntos).

2. Justificacion del interés por el mercado colombiano (hasta 20 puntos)

3. Referencias de implantacion del producto a posicionar en el mercado
(espaiol y/u otros) (hasta 30 puntos)

4. Solvencia financiera (hasta 20 puntos)

La valoracion de las solicitudes sera realizada por la Comision de Mercado de
CONETIC. Las puntuaciones alcanzadas seran publicadas conjuntamente con las
empresas adjudicatarias de las plazas a la mayor brevedad posible y en un plazo
nunca superior a los 7 dias posteriores al cierre del plazo de inscripcion.

En caso de igualdad de valoracion de solicitudes se tomara en
consideracion el niumero de plaza asignado, determinado por el orden de
recepcion de la solicitud.

Segun la normativa de ICEX, las empresas que hayan participado en una Jornada
Técnica mas de 3 veces en los Ultimos 5 afios en el mismo mercado no recibiran
apoyo por parte de ICEX.

Seran condiciones imprescindibles para superar la seleccion:

e Que la empresa a la que representa desea participar en la Jornada Técnica a
Colombia (en adelante Jornada Técnica), que serd gestionada por la
Confederacion Espafiola de Empresas de Tecnhologias de la Informacion,
Comunicacion y Electrénica (CONETIC) y cofinanciada por ICEX Espafa
Exportacién e Inversiones.

e Conoce y asume las condiciones de participacion en la citada Jornada Técnica

e Asume el pago adelantado de los costes de la Jornada Técnica, que asciende
4.520€ + IVA (gastos de viaje no incluidos).

e Asume los gastos de gestion de la ayuda ICEX repercutidos por CONETIC que
ascienden a 159€. El importe de estos gastos se facturard una vez liquidada la
ayuda ICEX. Esta cantidad no podra superar el 15% del total de ayuda ICEX
percibida por la empresa.

e Conoce y asume la ayuda de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones de los
costes de la Jornada Técnica
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e Conoce y asume la ayuda de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones en
concepto de bolsa de viaje concedida por ICEX Espafia Exportacion e Inversiones
de 1.060€.

e Conoce que la ayuda concedida por ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, esta
sometida al Régimen de Minimis

¢ Que la empresa no supera los limites 0 ayudas de Minimis

e Que se compromete a comunicar y documentar en su caso, la obtencion de
ayudas o subvenciones para la misma finalidad, procedente de otras
administraciones o entes publicos o privados.

¢ Que noincurre en las causas de prohibicion de acceso a ayudas publicas previstas
en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

¢ Que el perceptor de la ayuda ICEX, debera de estar al corriente de pagos a la
Seguridad Social y a la Hacienda Publica y no haber sido sancionados con la pérdida
del derecho a la percepcion de subvenciones o ayudas publicas

e Se compromete, en caso de adjudicacion de plaza, a aportar toda la documentacion
requerida para la Justificacion de la Jornada Técnica.

8. CONFIRMACION DE PARTICIPACION

Notificacion. CONETIC publicard la lista de empresas admitidas a la jornada,
comunicando a las seleccionadas por correo electréonico su participacion, ademas de
realizar una comunicacion publica a través de la web corporativa www.conetic.info

Reserva de plaza. Estas empresas seleccionadas deberan formalizar su reserva de
plaza en el periodo maximo de 7 dias naturales a partir de la fecha en la que se
confirme su plaza, mediante el ingreso de 2.260 € (50% del coste estimado de la JTEC)
en la cuenta corriente de CONETIC: IBAN ES03 0049 4370 1725 1000 7422,
indicando en la orden de transferencia el nombre de la empresa y el texto
“"Reserva de plaza Jornada técnica Colombia 2015 CONETIC".

Las reservas no confirmadas mediante el pago de esta cantidad se pondran a
disposicion de las empresas en lista de espera.

El 50% del pago restante deberd abonarse por la empresa antes del viaje a
Colombia, previsiblemente en la segunda quincena del mes de mayo de 2015.

Desistimiento. A partir del inicio de las actividades de preparaciéon de la jornada
para cada empresa, no se admitiran devoluciones de la reserva en caso de
desistimiento. Una vez realizado el segundo pago, en ningun caso se realizara
abono ni devolucién de importe alguno.

9. CONTACTO

Para cualquier informacién complementaria sobre esta jornada técnica se debera
contactar con:

En CONETIC:
Gloria Diaz Alvarez
Tel: 91 411 28 11/ 91 782 46 50


http://www.conetic.info/
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Correo electrénico: gerente@conetic.info

En ICEX

Dolores Beltran

Tel: 91 3491973

Correo electronico: dolores.beltran@icex.es

IMPORTANTE:

ICEX valoraréa muy positivamente que las empresas que participen en los
programas sectoriales autoricen al Departamento de Aduanas e II.EE de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria (siempre que no lo hubiera hecho
previamente), a que remita a ICEX informacion sobre su comercio exterior.

La autorizacion sefialada se ha de cursar una sola vez, y lo podra hacer de dos
formas:

1.-Mediante autorizacion electrénica en la direccion
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/tramitacion/DC15 y siempre que
se posea el correspondiente certificado electronico de persona juridica. Este es el
proceso mas simple y el mas recomendable.

2.- Mediante autorizacion en papel, para ello debera acceder a
http://www3.icex.es/icex-aeat/web/index.html! y obtener mads informacion, asi
como la forma de proceder para cursar su autorizacion.

FONDOS FEDER

Este servicio/actividad es susceptible de ser cofinanciado/a por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). La aceptacion de la ayuda implica la aceptacion de la
inclusion en la lista de beneficiarios publicada de conformidad con los Reglamentos
Comunitarios correspondientes y que regulan dichos Fondos.

LEGISLACION APLICABLE

Las ayudas previstas en el marco de este actividad se concederan conforme a lo
previsto en el Reglamento (UE) 1407/2013 de la Comision de 18 de diciembre de
2013 relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis. La ayuda total de
minimis concedida a una Unica empresa no podra superar los 200.000 euros
durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales, habida cuenta de las otras
ayudas también percibidas durante este mismo periodo, de conformidad con lo
previsto en el articulo 3, apartado 2, del Reglamento mencionado. De igual forma,
le es de aplicacion la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y
el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio de desarrollo, en todo lo relativo a las
ayudas dinerarias sin contraprestacion econémica al igual que la normativa interna
de ayudas de ICEX aprobada por el Consejo de Administracion de 12 de diciembre
de 2012.
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