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Informe “Transformacion digital en las pymes y auténomos espafioles 2019” de eAPyme

Estrategja y enfoque, Cultura y talento, y Transversalidad,
principales retos para la implementacion de las TIC en pymesy
autdonomos, segin el informe eAPyme 2019

o Alvaro Carrillo de Albornoz, presidente de eAPyme “Es necesario establecer vias de
comunicaciéon directas entre la Administracion y los representantes sectoriales para
impulsar la transformacion digital del tejido empresarial en pymes y autonomos.”

e Enlace al estudio “Estado de la transformacion digital en pymes y auténomos”

Martes, 17 de diciembre de 2019 — La directora general de Reindustrializacidn, Innovacién e
Internacionalizacién, Nathalie Beaucourt, ha inaugurado esta mafana la jornada de
presentacién del informe 'Transformacion digital en las pymes y auténomos espaiioles 2019'
elaborado por la asociacién eAPyme. Beaucourt ha apuntado que "una industria TIC propia,
con empresas capaces de satisfacer las necesidades de la digitalizacién y apostar por el
fomento de las tecnologias habilitadoras, es base imprescindible para la innovacién y el
fortalecimiento de la industria y la regién".

Ademas, ha destacado la importancia de estudios como el de eAPyme “para conocer la
situacién de partida, que posteriormente nos permita tomar las decisiones adecuadas y
adoptar las medidas, planes o mejoras oportunas y eficientes para fortalecer el tejido
empresarial riojano. "De hecho, desde el Gobierno de La Rioja vamos a poner en marcha un
sistema de vigilancia tecnolégica y de mercados para generar conocimiento, detectar y
difundir las mejores oportunidades para la empresa", ha resaltado, afiadiendo que en este
terreno, el de la innovacién, "sumar tracciones es fundamental y son necesarias todas las patas
de la sociedad: administracidn, empresa, sector del conocimiento y sociedad en general".

Alvaro Carrillo de Albornoz, presidente de eAPyme, ha apuntado durante su intervencién que
“existe la necesidad de establecer vias de comunicacion estables entre la Administracion y los
representantes sectoriales del dmbito de la empresa privada, que aportarian informacion
concreta y precisa sobre las necesidades a cubrir por las ayudas y subvenciones convocadas,
ademds de fomentar el mayor calado de éstas, haciéndolas aun mds provechosas para el
ecosistema empresarial espafol.”

El estudio, promovido por eAPyme en el que ha colaborado la Agrupacién empresarial
innovadora del sector TIC de La Rioja, AERTIC, y ha sido patrocinado por la empresa de
ciberseguridad TECTECO, complementa los resultados del ‘Informe e-Pyme 2019’ del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).
En él, se recoge la opinidn de empresas de cinco sectores —alojamientos y hotelero, industria
de alimentacién y bebidas, actividades logisticas y reparto urbano de mercancias, tecnologias
de la informacién y comunicacion, y comercio y servicios profesionales (auténomos)— que
pertenecen a la asociacién eAPyme, en relacién al estado actual de la incorporacion de las




Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las empresas, su grado de transformacion
digital y sus necesidades para lograr una mayor optimizacién de éstas.

Para Oscar Lobera, consultor de SmartPoint, que ha elaborado el estudio, “las pymes vy los
auténomos estan adoptando las TIC desde un punto de vista estratégico. Son conscientes del
valor que aportan a su gestidn interna, a su relacién con clientes y a su integraciéon con sus
proveedores. Sin embargo, siguen enfrentando grandes retos entorno al enfoque, la culturay
el talento y la transversalidad”. Asimismo, el consultor de SmartPoint ha afiadido que “el
concepto PYME es muy amplio, y sigue habiendo grandes diferencias entre las medianas
empresas y las micropymes y auténomos en cuanto a transformacidn digital”.

Ventajas de la inversion en TIC

El informe “Transformacion digital en las pymes y autéonomos espafioles 2019” recalca que,
tanto pymes como auténomos, son conscientes de la importancia de las TIC para sus
compaiiias. En este sentido, el estudio da cuenta de que las principales motivaciones de pymes
y auténomos para implementar el uso de las TIC en sus compafiias son internas, relacionadas
con sus clientes y el mercado, relativas a su marca y su comunicacion, y a su propio uso, como
herramientas de colaboracién con terceros, de integracidn vertical y estratégica.

Desde un punto de vista interno de las compaifiias, los consultados consideran que el uso de las
TIC no solo mejora vy facilita su trabajo sino que, también, agiliza sus procesos y operativas
diarias, y, por tanto, favorece su productividad y trazabilidad. Sin embargo, este aspecto es
critico para algunos subsectores como el de la industria alimentaria o el de la logistica, que
plantea la necesidad de automatizar determinados procesos.

Otro aliciente que conciben las empresas acerca del uso de las TIC es que favorecen las
relaciones con sus clientes, ya que promueven una comunicacién mas directa y rapida, y
aportan un mayor conocimiento del mercado, de sus segmentos y de su valor potencial.
Asimismo, reconocen el valor que afiade a su imagen de marca, reputacion, posicionamiento y
visibilidad.

Un aspecto al que los consultados también hacen referencia, es la formacién en competencias
digitales para sus empleados. Segun éstos, es un factor fundamental para que sus trabajadores
generen ventas directas sin necesidad de una intermediacién de plataformas tecnoldgicas vy,
para que, ademas, se generen mds oportunidades de colaboracién entre pymes y auténomos
con terceros.

Principales barreras y demandas

El informe “Estado de la transformacion digital en pymes y autonomos” revela que la oferta,
los costes y las necesidades internas de personal y de formacion son las principales barreras
que afrontan las pymes y autéonomos a la hora de implementar las TIC en su modelo de
negocio.

Segln las pymes y auténomos consultados para el informe, estas dificultades vienen
motivadas por la abundante oferta de soluciones existentes, ya que segun indican no siempre
se adaptan a sus necesidades. Ademds, éstos sefialan la falta de recursos econémicos y de
personal como otro factor que incide en el proceso de implementacion. En este sentido, para
revertirlos destacan que son necesarias las ayudas publicas tanto para la adquisicion vy
mantenimiento de las TIC como para los aspectos relativos a la formaciéon en competencias
digitales de sus empleados, puesto que reconocen que estas herramientas repercuten



positivamente en el posicionamiento y visibilidad de sus empresas, tanto para su entorno fisico
como el digital.

De igual modo, otro aspecto que pymes y autdnomos consideran esencial para conseguir una
mayor eficiencia de las TIC es la conectividad, el acceso a Internet. Una herramienta que
consideran vital para su dia a dia, pero que, en algunas areas en las que operan, la cobertura
ofrecida no siempre satisface las necesidades de éstas y genera pérdidas en su productividad.
Asimismo, pymes y autdnomos consideran que, para lograr un alto rendimiento de las TIC,
éstas se deben “implementar de arriba abajo”, es decir, concebir el valor que aportan a la
empresa, definir su uso y los objetivos que se quieren alcanzar con éstas.

Por otro lado, los consultados reclaman que las propias empresas tengan una menor reticencia
al cambio, que los proveedores integren el mayor nimero de servicios posibles y se adecuen a
las necesidades de cada subsector, que la Administracion establezca tecnologias y procesos
homogéneos, y que la formacién sea mads accesible para los empleados.

En este sentido, Carrillo de Albornoz, ha incidido en las necesidades formativas no cubiertas,
que facilitarian la digitalizacion de las empresas de menor tamafio y ha sefialado que “existe
una importante brecha tecnoldgica entre pymes-auténomos, y grandes empresas,
considerando que las soluciones y herramientas del mercado estdn fundamentalmente
orientadas a cubrir necesidades propias de empresas de mayor tamafo y recursos, sin llegar a
tener en cuenta las particularidades de pymes y autonomos, que representan el mayor
porcentaje del tejido empresarial espafiol.”

Acerca de eAPyme

La Asociacion eAPyme, fundada en el 2016, es una iniciativa de cardcter no lucrativo y dmbito
nacional con entidad juridica propia, que nace con el objetivo de facilitar y agilizar los procesos
de transformacién digital de las pymes y los auténomos espaiioles, y representa en la
actualidad a mas de 1,2 millones de pymes y autdnomos. La asociacidn tiene su origen en el
Foro epyme con mas de 10 afios de trayectoria y conformado por las organizaciones
representantes de algunos de los sectores con mas peso en nuestra economia, que ven las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) como un factor determinante para
aumentar la productividad y la competitividad del tejido empresarial espafol. Conforman
eAPyme el Centro Espaiiol de Logistica (CEL); el Centro de Innovacidn para la Logistica y el
Transporte por Carretera (CITET); la Confederacién Espanola de Empresas de Tecnologias de
la Informacién, Comunicaciones y Electrénica (CONETIC); el Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH); la Organizacion de los Artesanos de Espafa (Oficio y Arte); y la principal entidad que
aglutina al colectivo de auténomos, la Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos
(UPTA).

eAPyme

Carla Méndez

Telefono: +34 91 417 12 46

E-mail: cmendez@ithotelero.com

https://www.eapyme.com/

@eapyme

Acerca de AERTIC

Organizacién surgida en el seno de la Federacion de Empresas de La Rioja (FER) para canalizar
los intereses y necesidades del sector de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
de La Rioja. AERTIC es miembro de CONETIC. https://aertic.es Tlfno: 941 271 271

Acerca de TECTECO

Empresa de seguridad informatica e innovacion, especializada en garantizar la integridad y
privacidad de todas las comunicaciones digitales de la red informatica de cualquier entidad
publica o privada. https://www.tecteco.com/ Tlfno: 917 56 92 64
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