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Introduccion

En diferentes ocasiones asociaciones pertenecientes a CONETIC han
mantenido la tesis de que es necesario dar un paso mas en la vida de la
confederacién mediante la definicidn de unas normas de actuacion que
garanticen la ética de los comportamientos empresariales y que estas
normas sean la pauta de comportamiento de todos los asociados. Esto debe
de permitir el aumento de prestigio de las asociaciones miembro y de las
empresas asociadas, asi como representar una mayor garantia para los
clientes finales.

Un cdédigo deontoldgico es un conjunto de normas y deberes dirigidos a las
asociaciones en primer lugar, y que seria deseable que se extendiera, con
las adecuadas adaptaciones a las empresas asociadas finales, para guiar el
ejercicio de su actividad desde una perspectiva ética. Por tanto, en un
documento de esta indole no se hace referencia, necesariamente, a
como son de hecho las cosas, sino a como deberian ser, a cudles son
los valores que deben alumbrar nuestra practica diaria. No se trata ahora de
establecer cudl es la mejor técnica o como funciona tal o cual material o
producto, se trata de definir lo que esta bien y lo que esta mal, aquél
comportamiento que, independientemente de sus consecuencias, es el mas
correcto en nuestra actividad empresarial y asociativa.

Si bien es cierto que no se debe alejar demasiado de la realidad, no lo es
menos que un cdédigo deontoldgico no debe estar al servicio, forzosamente,
de aquellas practicas mas comunes sélo porqué estén aceptadas por la
mayoria. Debe ir mas alla, debe tener en cuenta aquello que se considere
mejor, lo que esta bien hecho o, si se quiere, el ideal, aunque sea muy
dificil e, incluso, casi imposible de conseguir.

Se puede argumentar que, por encima de cualquier cdédigo, estd la
conciencia de cada uno y la opcidén personal que nos ofrece nuestra libertad,
es cierto, pero también lo es que cuando se establece el cddigo
deontolégico de un colectivo, se estd haciendo referencia también a la
manera de comportarse del conjunto de profesionales dentro del cual cada
uno también esta incluido y, por lo tanto, no debe olvidar que en un
determinado momento, ademas de hacer uso de su libertad individual, esta
representando a todo un colectivo de profesionales o a un sector. Por lo
tanto, y en ello radica la virtuosidad de los cddigos deontoldgicos, son
obligaciones de conciencia y por tanto deberan ser tenidos como referente.

Se podra debatir sobre lo que estd bien o lo que estd mal, sobre si es
necesario incluir una norma o no, en éste sentido, y tratandose de valores
sin un punto de referencia absoluto, todo es opinable, pero una vez
aceptado, consensuado o incluso votado, se debe acatar y seguir.

Este cédigo deontoldgico incluye normas y deberes de las asociaciones y de
su personal en cuatro ambitos:
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19/ Comportamiento de las asociaciones

29/ Comportamiento con las otras asociaciones del sector

39/ Deberes con las empresas asociadas

40/ Deberes con la sociedad

50/ Deberes de las empresas que trabajen en el ambito CONETIC.

Este cddigo deontolégico debe ser un documento vivo, y en ningun caso
considerado como un documento cerrado y tiene el futuro que los
integrantes de CONETIC deseen.

En la medida que se establezca este ideario de comportamiento y su
perspectiva ética, se determinara la imagen de CONETIC.

El deseo debe ser por tanto el de dignificar y prestigiar nuestras
asociaciones, empresas, instalaciones y dignificar por tanto a nuestros
clientes.

Principios Generales para la aplicacion de este Codigo

Obligatoriedad

Este Cddigo Deontolégico incorpora los principios, obligaciones vy
comportamientos a los que todo miembro de CONETIC deberia atenerse en
la practica de su ejercicio asociativo. Su falta de observancia constituye una
falta de profesionalidad y socava el prestigio tanto de las asociaciones ETIC
como de la propia Confederacién. Obliga a la propia CONETIC, a todas las
asociaciones miembro, y a todas las empresas que puedan realizar trabajos
para CONETIC, tanto en subcontratacidon como en colaboracién.

Interés General

La actividad de las asociaciones ETIC constituye una actividad de interés
general, y debe ser practicada con estricta observancia de las leyes y
disposiciones legales nacionales y de los convenios internacionales que
afecten a este campo.

Libertad de practica

Los afectados por este Cddigo deben poder llevar a cabo la practica de su
ejercicio profesional y asociativo sin interferencias ni amenazas a su libertad
ni independencia profesionales.

Los afectados por este Codigo son libres, en cualquier circunstancia, de
rehusar un trabajo o encargo que crea contrario a la letra o el espiritu de
este Codigo Deontoldgico.
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Legalidad

Las actuaciones de los afectados por este cddigo estan sometidas a la
legalidad vigente. Los miembros se comprometen a no aceptar ni estimular
practicas ilegales.

Honradez
Los proveedores deben establecer una relacidn comercial con los
usuarios/clientes que sea competente, transparente, comprensible vy
razonable.

Proteccion de la dignidad humana

El respeto a la dignidad humana implica tutelar la vida, impidiendo cualquier
clase de discriminacion social, religiosa, étnica, cultural, politica, sexual o
por discapacidad fisica o psiquica.

Proteccion de los menores

La proteccion de los menores supone rechazar su utilizacion, especialmente
con objetivos sexuales, y mantener una actitud de cautela en la difusién de
contenidos potencialmente nocivos para la infancia.

Proteccion del orden publico

De acuerdo con el respeto a las leyes que regulan el orden publico, Internet
y las tecnologias no tienen que ser vehiculo de mensajes que inciten al uso
de la violencia o a la participacion en actividades delictivas.

Proteccion de la vida privada

El respeto a los derechos vy libertades fundamentales obliga a tutelar la vida
privada, los datos personales y el secreto epistolar.

Proteccion del consumidor en el marco del comercio electronico

Las actividades comerciales deben respetar los principios de transparencia y
accesibilidad, y deben someterse a las normativas de proteccién del
consumidor.

Derecho de propiedad intelectual e industrial

Es necesario tutelar el derecho de los autores a sus creaciones intelectuales
e industriales, de acuerdo con la normativa vigente y a la observancia de
ese derecho aun cuando no existan instrumentos articulados para su
adecuada proteccion.



O conetc

Comportamiento de la empresa, la asociacion y sus
componentes.

El objeto de este apartado no es sino definir las “reglas de juego” de todas
las asociaciones de CONETIC, de forma que se garanticen tanto el
cumplimiento de las leyes y normativas vigentes, como un minimo de
practicas habituales asociativas y empresariales que garanticen el ejercicio
de la libre competencia dentro de los cauces de igualdad, y erradicando
cualquier practica que pudiera provocar la competencia desleal.

Obligaciones de las Asociaciones

Y/
0'0

En la practica de su actividad, las asociaciones miembro de CONETIC se
comprometen a respetar los principios enunciados en la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre y, en particular, la libertad de
expresion y la libertad de prensa, que se concreta en el derecho
constitucional de toda persona a la informacion.

Asimismo, se comprometen a actuar de acuerdo con el interés general y
a no atentar contra la dignidad ni la integridad de la persona. Por otra
parte propiciaran la promocion de la libertad y correcto uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En consecuencia con lo anterior acuerdan favorecer en la forma vy
medida que estimen conveniente, la difusion de valores positivos,
educativos y formativos.

Las asociaciones deberan cumplir las normativas vigentes establecidas
en materia de autorizaciones, homologaciones, tributarias, de personal,
etc. ,en el pais en el que se desarrolle el trabajo, con el fin de ofrecerse
a la sociedad con las maximas garantias posibles.

En su conducta empresarial y profesional, los miembros de las
asociaciones de CONETIC deben actuar con honestidad, integridad
intelectual y lealtad. Se comprometen, muy especialmente, a no utilizar
cualquier informacién que, segln su conocimiento o creencia, sean
falsos o engafiosos. Con este mismo espiritu, han de tener cuidado en
evitar la difusion de mensajes de caracter ilegal o que sean susceptibles
de atentar contra la dignidad humana y en especial velaran por una
adecuada proteccién de la infancia y la juventud.

Los técnicos de las asociaciones deben poseer los conocimientos y
cualificacién técnica que les permita asumir los proyectos con
responsabilidad.

Las asociaciones deberan valorar cuidadosamente su capacidad y
competencia profesional, y si no se consideran preparadas
adecuadamente para desarrollar un proyecto, o no dispone de los
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medios (humanos y materiales), no debera arriesgar en ninguna accién
que pueda causar cualquier perjuicio al cliente, sino que debera
comunicarlo al cliente o delegar el trabajo en otras entidades o
empresas. Como consecuencia de ello, deberan de concurrir y/o aceptar
Unicamente aquellos trabajos para los que se hallen realmente
capacitados.

Las asociaciones de CONETIC deberan incorporar actuaciones
relacionadas con sus sistemas de calidad y mantendran una actitud
critica permanente en sus trabajos con el fin de garantizar una mejora
profesional constante.

Los miembros de CONETIC no se deben prestar a colaborar en practicas
contrarias a la ética, contra normas ni las encargara a terceros.

Se prohibe explicitamente el otorgamiento de comisiones, primas, o
regalos de valor en metalico o en especie, a los profesionales de otras
asociaciones o empresas, 0 a los propios por parte de otra empresa
ajena.

Las asociaciones de CONETIC promoveran de manera especial la
accesibilidad a la red de las personas discapacitadas.

Se deberan poner en conocimiento de la Junta Directiva las criticas que
sobre la actividad de las asociaciones miembro pudieran ser vertidas a
través de los medios de comunicacidn o por cualquier Empresa,
Institucién, Asociaciones, etc...para que ésta adopte las medidas
oportunas. En general se denunciara ante la Confederacién o la
Asociacién territorial correspondiente todo acto que menoscabe la
independencia de criterio y el prestigio de las asociaciones ETIC.

Se mantendra el secreto de las reuniones internas, y de cualquier
documentacion asociada, de la Confederacidon cuando la naturaleza del
tema aconseje la reserva.

Ser escrupuloso en los cumplimientos de los plazos y el flujo de
informaciéon en todo aquello que sea relevante para la Confederacion,
Asociaciones miembro y Asociados.

Obligaciones del Comité Ejecutivo

/7
0.0
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X3

%

Dirigir la Confederacién, hacer cumplir los Estatutos y los Reglamentos
de forma justa y veraz ante los asociados.

Actuar con transparencia y veracidad ante las asociaciones que soliciten
la entrada y los que se dirijan a la Asociacion.

Guardar secreto de sus deliberaciones, evitando hacer comentarios
acerca de los expedientes en estudio.
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Aplicar agil y fielmente los acuerdos de la asamblea, aunque sean
contrarios a las propuestas de la Junta Directiva.

Respetar las corrientes de opinidon minoritarias existentes como base del
funcionamiento democratico de la confederacion.

Evitar comentarios acerca de los asociados fuera de la Junta Directiva.

Informar agilmente a los asociados de todos los asuntos relevantes de
su actividad.

Aplicar los fondos de la confederaciéon con los criterios establecidos por
los Estatutos y la Asamblea.

Fomentar la igualdad de oportunidades entre todos los asociados.

< No hacer uso de sus cargos para favorecer actuaciones contrarias al
buen orden y gobierno de CONETIC en beneficio propio ni fomentar
actuaciones discriminatorias en perjuicio de asociados o terceros.

% No tomar decisiones que no le sean de su competencia.

Obligaciones del Gerente

Hacer respetar los derechos de todos y cada uno de los asociados

Fomentar la aplicacion de los principios de la Confederacion frente a
posibles actuaciones de la Junta Directiva

Aplicar el principio de igualdad de oportunidades entre todos los
asociados en cuanto a su participacidon en la confederacién y sus
organos

Ser escrupuloso en los cumplimientos de los plazos y el flujo de
informacién en todo aquello que sea relevante para los asociados.
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Comportamiento con las asociaciones del sector.

Respeto mutuo

R/
0‘0

R/
0.0

Las asociaciones miembro de CONETIC cuidaran de abstenerse de
cualquier competencia desleal respecto a otras asociaciones del sector.
Asimismo potenciaran la eliminacion de este tipo de practicas entre sus
empresas asociadas. Se define a estos efectos competencia desleal a las
practicas contrarias a los usos honestos en materia de industria y de
comercio. Algunas practicas de competencia desleal son:

« Dumpin: vender por debajo del precio real de coste.

< Engano: hacer creer a los compradores que el producto tiene un
precio diferente, unas caracteristicas mejores que las reales, etc.

% Denigracion: difundir informacion falsa sobre los productos de los
competidores, o publicar comparativas no relevantes.

% Confusion: buscar parecerse a un competidor para que el
consumidor compre tus productos en vez de los del competidor.
Es muy frecuente usar para ello marcas o disefios parecidos.

< Dependencia econdmica: exigir condiciones leoninas al proveedor
cuando se le compra casi toda su produccién. Dado que el
proveedor depende de estas ventas para la existencia de la
empresa, tendria que aceptarlas.

< Desviacién de la clientela y explotacion de la reputacién ajena son
otros tipos de actos de competencia desleal.

Las asociaciones no utilizaran ningin medio de comunicacién publico,
privado o profesional para realizar declaraciones que sean falsas,
fraudulentas, injustas o que induzcan al engano, referidas a otras
asociaciones, empresas o compafieros de profesidn ya sea con alusiones
personales o sobre sus técnicas de trabajo.

Referido a otras asociaciones de CONETIC, se abstendra de efectuar
criticas, denuncias o difamaciones, sin pruebas o testigos que confirmen
lo expuesto. En este caso se procedera de la manera mas discreta y en
el seno de la Confederacién, en primer lugar, para poder estudiar el
Caso si es necesario.

El ejercicio del derecho a la propia publicidad se ejercitara en términos
que no supongan desprestigio o perjuicio material o moral a la
Confederacidn y sus componentes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dumpin
http://es.wikipedia.org/wiki/Marca
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_industrial
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Resolucion de conflictos

R/
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Los problemas de conflicto entre asociaciones miembro de CONETIC
deberan debatirse en primer lugar en el seno de CONETIC y cuando se
agote esta via se podra recurrir a otros medios.

Comportamiento profesional

7
0.0

7
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Las personas que participen en 6rganos de representacién o gobierno de
CONETIC, deben comprometerse a no sacar provecho personal ni para
sus empresas (promocidn profesional, ventajas econdmicas, adquisicién
de materiales, etc.) del uso de sus cargos. Ademds debe haber
transparencia en la contratacién de servicios, adquisiciones y todos
aquellos que puedan implicar un beneficio personal o compartido por
unos pocos.

Las asociaciones de CONETIC ni su personal prestaran su nombre ni su
firma a terceros que ilegitimamente, sin las homologaciones vy
autorizaciones necesarias, realizan servicios o trabajo, y denunciaran los
casos de intrusismo que lleguen a su conocimiento. Tampoco encubrira
con su titulacién actividades vanas o engafiosas.

Los asociados deberan abstenerse de obtener ventajas competitivas
basadas en la vulneracién del secreto profesional y de empresa por
Técnicos o empleados de otro asociado.

Las asociaciones de CONETIC deberan conocer y cumplir con la
normativa general y especifica que les afecte. Deberan cumplir en todo
caso, la normativa mercantil, especialmente la de competencia, laboral
y fiscal y aquella normativa de obligado cumplimiento en la actividad de
control.

No sera deseable el pago de comisiones a terceros, entendiendo como
terceros, a los agentes que pudieran intervenir en el suministro de
productos y/o servicios TIC, como podrian ser consultoras y otros. En el
supuesto de que se produjeran fruto de acuerdos especificos de
colaboracién, deberdan estar sujetas en todos los casos a su
correspondiente facturacién obligatoria.

Seguimiento de cumplimiento

10
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Las asociaciones miembros de CONETIC, deben exigir que ésta cumpla
con el deber de:

> Exigir que los derechos adquiridos como profesionales y empresas
sean protegidos debidamente.

> Defender las condiciones de profesionalidad ante cualquier otra
asociacién u organismo.

> Promover y controlar el cumplimiento del cédigo de ética profesional.

» Defender a las asociaciones que se vean perjudicadas por el
incumplimiento de estos principios éticos.

> Arbitrar en los conflictos que surjan en el ejercicio de la actividad.

> Sancionar la mala practica profesional.

Poner en conocimiento del Comité Ejecutivo las actuaciones de otro
asociado que supongan un agravio en su actuacion empresarial o
asociativa.

Si algun miembro de la Confederacidn tiene conocimiento de alguna
circunstancia que atafile a otro asociado y que suponga un
incumplimiento de lo regulado en los Estatutos o en los reglamentos de
CONETIC, o pueda suponer un desprestigio de nuestro sector o de la
Confederaciéon, debera ponerlo en conocimiento del Comité Ejecutivo
para que ésta adopte las medidas que estime oportunas, absteniéndose
de emitir ningun juicio mientras el Comité o la asamblea, en su caso,
no haya tomado las decisiones oportunas al respecto.

Colaboracion entre asociaciones miembro

K/
0‘0
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Las relaciones entre las asociaciones han de estar basadas en la libre
manifestacion de pareceres y en el respeto mutuo.

Las asociaciones miembros de CONETIC deberdan mantener una actitud
abierta a la colaboracién con los otros asociados.

En sus relaciones con otras asociaciones y empresas,las asociaciones
miembro de CONETIC respetaran las reglas y los usos profesionales
propios de cada una de ellas, en la medida en que éstas no sean
incompatibles con la ética de la actividad.

Cuidaran especialmente su actividad para realizar una recta y legal
publicidad de los servicios que ofrecen a las asociaciones, empresas y
clientes.

Las asociaciones miembro respetaran la confidencialidad oportuna en
relacién a temas tratados en reuniones y a la documentacion derivada

11
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de las mismas, y no usaran dicho conocimiento en beneficio individual
de la asociacidn sin autorizacion expresa.

12
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Comportamiento con las empresas asociadas.

Las asociaciones miembro de CONETIC se comprometen en su relacidon con
sus empresas asociadas a:

>

Mantener la confidencialidad sobre la informacidn recibida y dada a sus
socios.

Anteponer el interés de sus asociados al suyo propio asesorando
éticamente a sus empresas asociadas, solucionando las cuestiones
planteadas, con respecto a los objetivos y directrices que aquellos le
sefalen.

Actuar en pro de la empresa asociada en los asuntos que de éste trate
con absoluta independencia sin ningun tipo de influencia interna o
externa que condicionen su trabajo.

Informar a un posible asociado de cualquier circunstancia, si la hubiese,
que pueda inducirle a un conflicto de intereses.

Rehusar a comprometerse en trabajos que considere no beneficiosos
para sus asociados a no ser que advierta a éstos fehacientemente sobre
la improbabilidad del éxito de los resultados.

Aplicar las técnicas de vanguardia necesarias para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del asociado.

Tratar a todos los miembros de su equipo de forma equitativa
protegiéndoles de dafios fisicos y psiquicos, facilitandoles las
condiciones de trabajo apropiadas y procurandoles oportunidades de
desarrollo.

No aceptar comisiones 0 remuneraciones de otro tipo que no sean las
pactadas con el asociado y siempre dentro de la total transparencia.

Cuando la ejecucion de un servicio pueda implicar una conducta
contraria a los principios de este Cddigo, los miembros de las
asociaciones ETIC deben tomar las medidas oportunas para advertir
inmediatamente a sus asociados y hacer todo lo posible para que éstos
respeten las normas deontoldgicas del colectivo ETIC. Si el contratante
persiste en sus intenciones, los miembros de las asociaciones ETIC
estan obligados siempre a respetar el Cédigo, independientemente de
las consecuencias que de ello se deriven.

Las asociaciones deberan arbitrar mecanismos internos que velen por la
calidad del servicio y les permita en todo caso evaluar las quejas
recibidas por sus asociados

13
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Relacion con otras asociaciones ETIC

/7
0‘0

Se ha de guardar el respeto personal y profesional de todos los
intervinientes en el suministro de servicios.

No realizar juicios de valor sobre la actuacion de ninguno de los
profesionales que actian en el ambito de la implantacién de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, salvo que la asociacidon fuera
encargada especificamente para ello para lo que redactard el
correspondiente informe.

Comportamiento con la Sociedad

Educacion del publico.

Las asociaciones integrantes de CONETIC aprovecharan las
oportunidades que se presenten en su practica profesional para difundir
entre el publico las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones,
con el fin de propagar la idea de que es bueno para el usuario que la
tarea de liberar servicios y productos TIC sea realizada por personal
formado profesionalmente para ello.

Comportamiento general

Las asociaciones miembro de CONETIC se comprometen a:

» Proteger la seguridad y el bienestar de la Sociedad, hablando con sus

asociados contra cualquier posible abuso en las areas que afecten a los
encargos encomendados poniendo especial cuidado en la proteccién del
Medio Ambiente y Normas de Seguridad a lo largo de todas las fases de
los proyectos.

Denunciar cualquier irregularidad que observe en la actuacion de una
empresa ETIC, utilizando el cauce adecuado (Asociativo, Institucional,
Colegial...).

No colaborar en acciones que fomenten situaciones monopolisticas o
acuerdos para la adopcion de politicas comerciales que perjudiquen a la
Comunidad.

No apoyar campafas publicitarias que puedan encubrir falsedad en la
informacién que se promocione a través de ellas. Cualquier tentativa de

14
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engafar a la opinidn publica o a sus representantes a través de
INTERNET o cualquier otro medio, queda totalmente prohibida.

Defensa del Coédigo Deontolégico

La preservacién de la imagen de los servicios ofrecidos es responsabilidad
de cada uno en particular, por tanto, las asociaciones miembro de CONETIC
tienen el deber moral, no solamente de respetar ellas mismas el presente
Caddigo, sino de:
> Participar personalmente en su difusién y en su mejor conocimiento.
> Informar a las autoridades disciplinarias competentes sobre las
violaciones efectivas o presuntas de las que tengan noticia.
> Contribuir, en la medida de sus posibilidades, a la ejecucién de las
resoluciones, asi como a la aplicacion efectiva de las sanciones
pronunciadas o decididas por las susodichas autoridades.
> Cualquier miembro de una asociacion perteneciente a CONETIC que
colabore o permita una violacidon del Cddigo, serd considerado como
infractor del mismo.

Todo lo anterior se entiende dentro del marco normativo disciplinario
establecido en los Estatutos de CONETIC.

El asociado defendera este Codigo, cooperara con los colegas en ello y en el
apoyo de decisiones o de cualquier asunto que se derive de su aplicacion. Si
un asociado tiene razones para creer que otro asociado ha estado
comprometido en practicas que pudieran infringir este Cddigo, su primer
deber sera advertir al socio implicado y luego informar a la Asociacién si
estas practicas no cesan. Es deber de todos los asociados ayudar a la
Asociacién a aplicar este Cddigo, y la Asociacién apoyara a todo asociado
para que asi lo haga.

Deberes de las empresas que trabajen en el ambito
CONETIC.

Todas aquellas empresas que participen de algin modo en la actividad o
proyectos de CONETIC esta obligados al cumplimiento del presente Cddigo
Deontoldgico, siendo de aplicacién para ellas los apartados anteriores.

Para las demas empresas pertenecientes a las asociaciones miembro de
CONETIC, el cumplimento de este Cddigo es recomendable, y las
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asociaciones fomentaran el conocimiento del mismo y la adhesion
voluntaria.

Arbitraje

En caso de conflicto entre dos asociaciones o empresas asociadas éstas
podran someter el conflicto a un arbitraje de equidad ante el Comité
Ejecutivo. Dicho Comité designara un arbitro independiente de los asociados
que ha de ser aceptado expresamente por los afectados. Estos a su vez
designaran un arbitro cada uno cuyo nombramiento debera recaer en un
representante de otra asociacion o empresa asociada. El fallo debera ser
emitido por la mayoria de los arbitros.

Con independencia de lo establecido en el apartado anterior, serd obligacion
de los asociados comunicar al Comité Ejecutivo sus conflictos con otras
asociaciones o empresas de la Confederacion, por si el Comité juzga
oportuno iniciar alguna labor de mediacion.

Procedimiento de adhesion y vigilancia

El presente Cddigo Deontolégico obliga tanto a CONETIC como a sus
asociaciones miembro. Igualmente estan obligadas a cumplir con lo
anteriormente expuesto para las asociaciones, todas aquellas empresas que
participen de algin modo en los proyectos que desarrolle CONETIC.

Las demas empresas asociadas a una asociacion miembro podran adherirse
voluntariamente al presente cddigo deontoldgico, siendo recomendable tal
actuacion

Para las empresas adheridas se podra abrir un procedimiento sancionador
de oficio por el Comité Ejecutivo o como consecuencia de la denuncia
formulada por tercero sea o no asociado de CONETIC.

Una vez recibida la denuncia se reunira el Comité Ejecutivo y analizara |la
denuncia y previo tramite de audiencia al interesado para que formule
cuantas alegaciones considere conveniente a su derecho. El Secretario
elaborard un informe con propuesta de resolucion que sera sometido al

resto de los miembros del Comité quienes adoptaran su decisién por
mayoria simple.

Sanciones

Existen dos tipos de sanciones:

LEVES:
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» Apercibimiento privado para el cese de la conducta denunciada.
> Apercibimiento publico interno para el cese de la conducta
denunciada.

GRAVES:
> Apercibimiento con publicidad del hecho, pudiéndose llegar a la

expulsion en funcién de la gravedad del hecho o de la reincidencia en
el mismo.
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