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Estimados socios,

Es para mí un gran placer saludaros un año 
más al presentar esta memoria de activida-
des de la Confederación Nacional. 

Durante el último año, hemos continuado con 
una intensa actividad, desempeñando un pa-
pel crucial en la representación de nuestros 
intereses como sector y también en asuntos 
de gran relevancia tanto para empresarios de 
diversos sectores de este país que requieren 
de los servicios y productos IT como para sus 
proveedores de soluciones tecnológicas.

Quiero destacar la importancia del esfuerzo 
colectivo para acceder a los más altos esta-
mentos oficiales. Nuestra labor como interlo-
cutores con las administraciones y entidades 
públicas ha seguido siendo constante y fruc-
tífera en una mayoría de casos tratados. Un 
ejemplo claro por colaborar con las adminis-
traciones del Estado Español es nuestra par-
ticipación en el Consejo Consultivo de Trans-
formación Digital, donde hemos mantenido 
nuestra presencia asegurando que nuestras 
voces sean escuchadas en la toma de deci-
siones.

Asimismo, hemos seguido teniendo una parti-
cipación destacada como parte del ente pro-
motor de los destinos turísticos inteligentes 
(DTI), colaborando estrechamente con Segit-
tur. Esta colaboración ha fortalecido nuestra 
posición en el ámbito turístico tecnológico e 

impulsado proyectos innovadores que bene-
fician a las empresas del sector y a los desti-
nos turísticos.

Nuestro compromiso con la creación e im-
pulso de programas que beneficien al sector 
promoviendo la digitalización ha sido siempre 
de gran interés para Conetic.

Participar desde un inicio en la aportación 
de ideas dando una visión del sector TIC en 
programas como Kit Digital y Kit Consulting y 
el apoyo a los agentes digitalizadores ha sido 
firme. Hemos trabajado arduamente para so-
lucionar las dificultades detectadas, asegu-
rando que las herramientas y recursos estén 
al alcance de todas las empresas que buscan 
mejorar su digitalización y competitividad en 
un mercado cada vez más tecnológico.

En relación con la Ley de Prevención y Lu-
cha contra el Fraude, continuamos intensi-
ficado nuestro trabajo junto con la nueva 
Ley de Creación y Crecimiento de Empresas 
que, como sabemos, extiende la facturación 
electrónica obligatoria a todas las empresas 
y profesionales, y hemos llevado a cabo ac-
ciones informativas para nuestros asociados 
y el tejido empresarial en general. Seguimos 
trabajando para que el estado alineé los pro-
cesos y procedimiento a lo que Europa nos va 
a exigir en 2028.  

CARTA DEL PRESIDENTE
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Seguimos creciendo en el número de em-
presas que se implican en el día a día de la 
Confederación. Juntos, hemos enfrentado 
diversos retos sectoriales con la visión em-
presarial que impulsa nuestro sector. Entre 
las iniciativas abordadas este año, destaca el 
impulso de ayudas a las empresas para con-
seguir implementar ciberseguridad en sus 
procesos, cumpliendo con el Esquema Nacio-
nal de Seguridad.

Durante los últimos ocho años como presi-
dente de CONETIC, hemos navegado juntos 
a través de desafíos y oportunidades sin 
precedentes. Este tiempo ha sido testigo de 
nuestra inquebrantable determinación para 
fortalecer las relaciones institucionales a ni-
vel regional y estatal, siempre destacando la 
valiosa contribución de las PYMEs a nuestra 
economía y su papel crucial en la digitaliza-
ción y fortalecimiento del tejido empresarial 
de proximidad. Desde el impulso de están-
dares de calidad hasta la colaboración en la 
creación de importantes agencias, CONETIC 
ha dejado una marca indeleble en el panora-
ma empresarial español y lo seguirá hacien-
do.

Con esta memoria que os hacemos llegar, cie-
rro una etapa significativa como presidente 
de CONETIC, ya que en abril de 2024 dejaré 

PRESIDENTE DE CONETIC TOMÁS
CASTRO ALONSO

el puesto de presidente. Agradezco a cada 
uno de vosotros, asociados y colaboradores, 
cuyo trabajo diario es la verdadera fuerza de-
trás de nuestro éxito. Me siento orgulloso de 
nuestras capacidades para gestionar bien to-
das las emociones que nos han permitido lo-
grar lo que hemos conseguido hasta la fecha.
Reflexionando sobre estos años, hemos cul-
tivado valores que definen nuestra identidad: 
diálogo, colaboración, confianza, compromi-
so, dedicación, respeto y tolerancia. Estos 
valores son los pilares sobre los que hemos 
construido nuestra organización. Cada emo-
ción experimentada y que hemos desarrolla-
do, ha tejido la historia de nuestra dedicación 
y coraje para apoyar a las empresas TIC de 
nuestro País España.

En definitiva, este tiempo ha sido testigo de 
nuestra inquebrantable determinación de for-
talecer relaciones y hacer oír también la voz 
de quienes, aunque pequeños, juegan un pa-
pel gigante en nuestro sector. Mirando hacia 
el futuro, es evidente que aún hay desafíos 
por delante, pero CONETIC está bien posicio-
nado para seguir siendo una herramienta fun-
damental en la colaboración público-privada 
y en la continua transformación digital de Es-
paña.

Con gratitud y aprecio,

Tomás Castro Alonso,
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Para ofrecer datos del sector de las TIC re-
currimos a diferentes informes emitidos por 
organismos oficiales. Del informe “ Sector TIC, 
los medios y servicios audiovisuales. Edición 
2023-datos 2022”, publicado por el Obser-
vatorio Nacional de Tecnología y Sociedad 
(ONTSI) extractamos los datos del sector TIC 
que se muestran a continuación:

La estructura del sector de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones está in-
tegrada por el subsector de la fabricación TIC, 
el comercio TIC al por mayor, las Actividades 
Informáticas y las Telecomunicaciones.

Con datos oficiales de 2023, el número de 
empresas del sector TIC crece y se sitúa en 
25.791 al igual que su volumen de negocio que 
alcanza los 105,06 mil millones de euros y el 
empleo con un total de 621.905 profesionales.

Principales indicadores del sector TIC

Empresas

25.791

+3,7 %

(Año 2022)

Cifra de negocio (M€)

105.006

+6,9 %

(Año 2022)

% Var/ año anterior% Var/ año anterior % Var/ año anterior

Empleo

621.905

+10 %

(Año 2022)

Inversión (M€)

15.264

-3,1 %

(Año 2021)

% Var/ año anterior

Aportación al PIB (M€)

39.974

3,3 %

(Año 2022)

% Var/ año anterior

 Tabla del Informe de ONTSI  Sector TIC, los medios y los servicios audiovisuales. Edición 2023 - Datos 2022”

Los datos sobre inversión son los únicos que 
han retrocedido, si bien en este caso, el infor-
me de ONTSI recoge datos de 2021 (los últi-
mos disponibles).

EUROSTAT por su parte con datos todavía 
provisionales del 2022, cifra la aportación 
del sector al conjunto de la economía en los 
39.974 millones de euros, un 3,3 % en térmi-
nos del PIB.

Si analizamos toda esta información por te-
rritorios autónomos, la Comunidad de Madrid 
es la que más empresas aporta al sector, un 
25,9 % del total nacional, seguida de Cataluña 
con un 22,2 %, Andalucía  un 12,6 % , la Comu-
nidad Valenciana un 9,9 %, País Vasco un 4,8 
% y Galicia un 4,3 % (datos de la Seguridad 
Social, 2023)

En cuanto al empleo de nuevo Madrid está a 
la cabeza con un 39,5 % del empleo, Cataluña 
el 21,6 %, Andalucía el 10,7 % y la Comunidad 
Valenciana el 7,2 %, País Vasco 3,8 % y Galicia 
el 3,6 % (datos de la Seguridad Social, 2023).

En el caso del volumen de negocios con da-
tos de 2021, las empresas con sede en Madrid 
aportan el 72,5 %, seguida de Cataluña con un 
10,6 %, el País Vasco con un 3,2 %, Andalucía 
con un 2,9 % y Aragón (2,9 %) (Boreau Van Dik, 
2023).
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El número de empresas de la Confederación  
prácticamente se mantiene estable en el año 
2023 con un ligero crecimiento del 0,31 %. En 
mayor medida crece el volumen de factura-
ción agregado en 3,17 % aproximándose a los 
10.000 millones de euros. el empleo es el úni-
co indicador que decrece en un 4,21 %.

Si analizamos las empresas por su tamaño, 
el 45,31 % son microempresas (hasta 10 em-
pleados), un 23,30 % son pequeñas empresas 
(hasta 50 empleados), el 23,22 % son media-
nas empresas (hasta 250), el 6,07 % son gran 
empresa y 2,10 % son gran empresa multina-
cional

Tenemos presencia en 13 Comunidades Autónomas, en algunas de ellas con oficinas en diferentes 
provincias, es el caso del País Vasco, Castilla y León y Andalucía.
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AEI CIBERSEGURIDAD 252.245,2 €

AERTIC 351.417,22 €
AETICAL 199.081€  
AEXTIC 108.000 €

ANDALUCÍA MARCA 50.000 €
ASCENTIC 121.000 €

ASEITEC 353.086,40 €

ATANA 103.200 €
AVETIC 103.200 €

CANARIAS 130.000 €

INEO  115.000 €

CLÚSTER TIC ASTURIAS 330.500 €

SILICON ALLEY MADRID 355.140 €

GAIA

CIFRA TOTAL DE NEGOCIO
MILES DE EUROS

 6.561.000 €

 9.609.669,82 €

CIFRA DE NEGOCIO

AEI CIBERSEGURIDAD

AERTIC
AETICAL
AEXTIC

ANDALUCÍA MARCA
ASCENTIC

ASEITEC
ATANA
AVETIC

CANARIAS

INEO

CLÚSTER TIC ASTURIAS

SILICON ALLEY MADRID

GAIA

TOTAL DE EMPLEOS

EMPLEOS

9.879

2.486
4.323

876
600

1.800
2.102

5.735
787

1.600
3.450

1.332

24.794

61.414

1.650
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Son dos los órganos por los que se rige la Confederación, la Asamblea de socios y el Comité ejecutivo 
que está integrado por representantes de 7 asociaciones territoriales y por la gerencia de CONETIC 

Durante 2023 se produce un cambio en uno de los integrantes del Comité Ejecutivo, el representante  de 
ATANA la asociación navarra, que pasa a ser asumido por Miguel Angel Latasa 

Presidente Tesorero

Vicepresidente 2º Vocal 2º

Vicepresidente 1º Vocal 1º

Secretario Gerente

D. Tomás Castro Alonso
Representante de AETICAL (Castilla-León)

D. Carlos J. Abal Valverde
Representante de INEO, (Galicia)

D. Vicente Alciturri Gandarillas
Representante de ASCENTIC. (Cantabria)

D. Miguel Angel Latasa Vassallo
Representante de ATANA (Navarra)

D. Tomás Iriondo Astigarraga.
Representante de GAIA (País Vasco)

D. David Manuel León Sánchez.
Representante de CLUSTER CET (Canarias)

D. Agustín Sánchez García
Representante de SAM, (Madrid)

Gloria Díaz Álvarez
CONETIC

ÓRGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACIÓN

AEI CIBERSEGURIDAD 41

AERTIC 109
AETICAL 111
AEXTIC 45

ANDALUCÍA MARCA 47
ASCENTIC 35

ASEITEC 173
ATANA 66
AVETIC 45

CANARIAS 82

INEO 54

CLÚSTER TIC ASTURIAS 80

SILICON ALLEY MADRID 33

GAIA

TOTAL DE EMPRESAS

315

1236

EMPRESAS
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CONETIC  desarrolla su actividad bajo un mo-
delo colaborativo en el que participan sus 
asociaciones miembro agregando experien-
cia y conocimiento al colectivo, de acuerdo a 
la especialización inteligente de cada territo-
rio.

La Confederación cuenta con grupos de  tra-
bajo integrados por personal de asociaciones 
y empresas. Estos grupos responden a ám-
bitos de interés considerados estratégicos, 
unos tienen carácter permanente como el 
Institucional, Económico, Proyectos, Forma-
ción y Talento y Mercados Exteriores, y otros  
van adecuándose a líneas estratégicas traza-
das en el Plan Estratégico Sectorial. En 2023 
hemos contado con los grupos de Data e IA, 
Turismo Inteligente, Ciberseguridad, Industria 

4.0, Tecnologías Experienciales, Smart Agro y 
el de Facturación Electrónica y Reporte Fis-
cal.

Adicionalmente CONETIC cuenta con un gru-
po de empresas que se integran en la Alianza 
Empresa CONETIC. Este grupo  nació a finales 
de 2021 para promover iniciativas de interés 
para sus miembros y para el sector.

En 2023, la Asamblea de socios otorgó a 
este grupo el estatus de Consejo Consultivo 
Científico-Tecnológico convirtiéndolo en un 
órgano de asesoramiento y apoyo directo a 
la Confederación en asuntos que tienen una 
especial relevancia para el sector, actuando 
proactivamente o  a petición de la propia Con-
federación.
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Reunión del Consejo Consultivo de CONETIC
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CONETIC tiene entre sus líneas clave, fruto 
del Plan Estratégico Sectorial, el diseño y de-
sarrollo de marcos de colaboración estables 
con organizaciones referentes dentro y fue-
ra de España, con el objetivo de compartir y 
trasferir tecnologías, soluciones, modelos, co-
nocimientos y proyectos referentes con alia-
dos preferentes que diseñan, desarrollan y 
gestionan infraestructuras estratégicas y po-
líticas públicas para apoyar la expansión del 
sector y sus empresas.

En esta sección mostramos las alianzas de 
naturaleza privada, las públicas están con-
templadas en el epígrafe de Relaciones Ins-
titucionales.

MIEMBRO  DE LA ASOCIACIÓN EUROPEA DE 
PYMES DIGITAL SME ALLIANCE

Asociación de Pymes tecnológicas europea 
que agrupa 45.000 empresas del sector.  CO-
NETIC asume una de sus vicepresidencias 
que es representada por Jose L. Pancorbo. 
Adicionalmente, dentro de este marco euro-
peo, la Confederación coordina desde España 
el grupo de trabajo sobre Digital Skills. 

DSME Alliance permite defender los intere-
ses del sector  tecnológico en Bruselas y par-
ticularmente atender las necesidades de las 
Pyme del sector, emitir recomendaciones a la 
Comisión, participar en acciones y proyectos, 
compartir conocimientos y experiencias en-
tre sus miembros. 

Entre las actuaciones en 2023  ha destacado 
una propuesta para una iniciativa legislativa 
europea que permita salvaguardar los de-
rechos de propiedad del software. En 2023 
se creó un Comité Científico integrado por 
expertos para el asesoramiento a DSME  en 
áreas consideradas prioritarias.

MIEMBROS DE LA  ASOCIACIÓN MULTISEC-
TORIAL EAPYME

Donde la Confederación asume una vicepre-
sidencia representada por Tomás Castro y la 
Secretaría general desempeñada  por Gloria 
Díaz. 

La Asociación representa a más de 1.000.000 
de empresas y autónomos y su objetivo 
único es apoyarlas en el proceso de trans-
formación digital facilitándoles la incorpora-
ción a la economía digital. Los miembros de 
eAPyme realizan  iniciativas y proyectos en 
cooperación. CONETIC en el marco de esta 
cooperación comparte con el Centro Español 
de Logística (CEL) la gestión del laboratorio 
GamelabsNet de Madrid. En 2023 ha desarro-
llado con CEL un proyecto piloto en el seno 
de este laboratorio que ha desarrollado un 
gemelo digital intralogístico.

SOCIO DE LA AEI DE CIBERSEGURIDAD Y TEC-
NOLOGÍAS AVANZADAS y MIEMBROS DEL 
DIH DE CIBERSEGURIDAD

A través de la integración en la AEI de Ciber-
seguridad  facilitamos la creación de una  red 
de nodos especializados en este ámbito que 
incorporan empresas para  generar proyec-
tos en I+D, permitiendo el desarrollo de pro-
ductos y servicios más ciberseguros.
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Adicionalmente, CONETIC es uno de los agen-
te del DIH de Ciberseguridad, lo que permite 
interactuar con otro tipo de agentes que fa-
cilitan la formación de los profesionales,-
conocer y transferir experiencias y buenas 
prácticas, así como promover actuaciones de 
sensibilización.

SOCIO CORPORATIVO DE UNE

A finales de 2023 CONETIC da un paso más 
en su colaboración con la Asociación de nor-
malización española UNE  pasando a ser un 
socio corporativo. Con este paso nos com-
prometemos en el desarrollo de  estándares 
que impulsen la competitividad de nuestras 
empresas. A través de esta alianza, los pro-
fesionales de nuestras empresas pueden 
participar en los Comités Técnicos de Nor-
malización que sean clave para su actividad 
aportando conocimiento y colaborando con 
otros expertos, pueden asimismo contar con 
condiciones especiales para la adquisición de 
normas

Actualmente CONETIC participa en dos Comi-
tés Técnicos de Normalización, el CTN 178 de 
Ciudades Inteligentes y el CTN71 de tecnolo-
gías habilitadoras digitales

SOCIO DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL 
DE LA RIOJA (UNIR)

A través de un convenio activo desde hace 
unos años se apoya la formación de los pro-
fesionales de las empresas asociadas, así 
como facilitar la empleabi lidad de los egresa-
dos a través de su incorporación en estas em-
presas. En la renovación de este convenio en 
2023 se da un paso más en la apuesta de las 
dos entidades para mejorar la metodología 
de las prácticas del alumnado en su período 
formativo de grado y/o máster para introdu-
cir tecnologías que estimulen su aprendizaje, 
eleven la motivación y reduzcan la distancia 
entre la formación y la práctica empresarial 
del mercado. En el epígrafe dedicado al talen-
to y la empleabilidad se ofrecen detalles de la 
colaboración entre CONETIC y UNIR durante 
2023.

   
ACUERDO CON LEYTON IBERIA PARA FAVO-
RECER LA I+D+I EMPRESARIAL

Este acuerdo permite informar sobre las 
novedades fiscales y las bonificaciones en 
la Seguridad Social para el personal inves-
tigador de las empresas y ofrecer servicios 
de gestión de estos beneficios con una pro-
puesta económica específica para empresas 
asociadas



 |17 

Memoria de Actividades 2023



CONETIC - Confederación Española de Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicación y Electrónica



Memoria de Actividades 2023

Programas y 
servicios para 
el asociado



CONETIC - Confederación Española de Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicación y Electrónica

05
Programa para la
gestión del talento 
y la empleabilidad



Memoria de Actividades 2023

 |21 

La actividad en este ámbito  es continua  y se desarrolla  desde el grupo de trabajo interno  que es 
coordinado por Laura Urbieta (AERTIC).

En 2023 se inicia una colaboración con  PUE Academy que nos permite ofrecer cursos oficiales 
(Microsoft,  Cisco, Scrum, VMware…) con certificaciones bonificadas al 100 % a profesionales de 
empresas asociadas.

Mantenemos activo el convenio con la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) que permi-
te facilitar becas a profesionales de las empresas asociadas, personal de las asociaciones y a 
familiares de primer y segundo grado para cursar grados, másteres y titulaciones propias con 
un precio bonificado en un porcentaje que por término medio, supera el 25 %. La colaboración  
con la UNIR se extiende a otro tipo de actuaciones, participación en cátedras, incorporación de 
alumnado egresado en nuestras empresas tras un período de prácticas e iniciativas innovadoras  
aplicadas a la metodología formativa buscando un mejor posicionamiento de los egresados en su 
incorporación al mercado laboral.

En 2023 se han organizado cursos técnicos para apoyar la certificación en el Esquema Nacional 
de Ciberseguridad de las empresas asociadas. En el epígrafe siguiente se dan detalles de estos 
cursos.
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CONETIC mantiene activo el proyecto CO-
NESTIC para la preparación de la certifica-
ción en el Esquema Nacional de Seguridad. El 
proyecto se despliega en colaboración con 
cinco consultoras: grupo CFI, ProconsI, Se-
cure IT, Seresco y S21SEC.

Este proyecto se complementa con forma-
ción de carácter voluntario capacitando a los 
profesionales en disciplinas recomendadas 
para abordar la implantación de la norma. En-
tre esta formación están los siguientes cur-
sos bajo modalidad presencial virtual:

Programación segura  Introducción

Programación segura  web .net

Programación segura  Web Java

Programación segura  Cliente/servidor .net

Bastionado  Windows

Bastionado  Linux

Adicionalmente se completa esta formación 
con un curso online en GIT

CONETIC inició en 2022 actuaciones dirigi-
das a conseguir un apoyo de fondos públicos 
para las empresas que se certifiquen en el 
Esquema Nacional de Seguridad, que se han 
consolidado con ayudas públicas que se ca-
nalizarán a través de Red.es para 2024.

El laboratorio GAMELABSNET de Madrid es 
un espacio que está abierto para el uso de las 
empresas asociadas, con una dimensión de 
casi 200 metros cuadrados está dotado de 
dispositivos y de una sala inversiva con tec-
nología Viroo®  para poder integrar desarro-
llos realizados con Realidad Virtual, 3D, Mixta 
y  Realidad Aumentada.

En 2023 se han realizado una media de dos 
eventos por mes.

El  laboratorio  ha sido creado a través del 
proyecto GAMELABSNET que fue seleccio-
nado como proyecto de éxito del programa 
SUDOE INTERREG V B 2014-2020 y, con tal 
motivo, CONETIC como beneficiario princi-
pal, fue invitado por la Secretaría conjunta de 
SUDOE a compartir la experiencia y las cla-
ves del éxito del proyecto ante invitados de 
la Secretaría en la jornada que organizaron 
en Santander para la  presentación del nuevo  
programa 2021-2027.
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Las actuaciones para favorecer el conoci-
miento del proceso de cambio que supone la 
transformación digital para las empresas y el 
acceso a tecnologías y soluciones digitales  
constituyen uno de los objetivos de la Confe-
deración. Con tal motivo se impulsan proyec-
tos y actuaciones demostradoras.

El laboratorio GamelabsNet es el epicentro de 
esta actividad, en el que se promueven jorna-
das demostradoras y formación específica 
además de desarrollo de proyectos piloto.

En 2023 el proyecto PLAGEDILOG se desarro-
lla y se prueba en este Lab. Se despliega en 
dos fases, en una primera fase, que concluye 
en el mes de abril,  se desarrolla un  piloto de 
gemelo digital para la gestión eficiente de un 
almacén que incorpora un módulo de forma-
ción para la conducción de drones en interio-
res, lo que facilita el proceso  de recuento de 
inventario en altura evitando riesgos del per-
sonal  y en una segunda fase que comienza 
en el mes de mayo se desarrolla un módulo 
con realidad virtual inmersiva integrado con 
la tecnología Viroo® que permite capacitar al 
personal de almacén para la prevención de 
riesgos laborales en este entorno, siguiendo 
la normativa española. 

La tecnología de Realidad Virtual inmersiva 
facilita el uso y rápido aprendizaje de estas 
aplicaciones. 

Este proyecto está accesible a las Pymes de 
la actividad logística pudiendo probar esta 
solución directamente en el Lab o a través de 
un aplicativo web ofreciéndoles la posibilidad 
de testearla  y descubrir  por sí mismas el va-
lor que les aporta en la gestión del almacén 
en un sector altamente volátil en su demanda. 
Ha sido cofinanciado por la convocatoria de 

Agrupaciones Innovadoras 2022 (en primera 
fase) y 2023 (en segunda fase) del  Ministe-
rio de Industria y Turismo y un conjunto de 
socios: CITET, CEL Formación y Desarrollo, 
Dimensia, Air Drone Logistics, el Clúster de 
movilidad y logística de Euskadi, SEUR y CO-
NETIC.

https://www.castillayleoneconomica.es/conetic-alcanza-mayoria-edad/
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Las jornadas para mostrar soluciones y casos de 
uso de tecnologías han demostrado ser una he-
rramienta interesante para las empresas usua-
rias, el laboratorio permite probar estas aplica-
ciones y facilitan la valoración de su retorno. 

Entre estas jornadas CONETIC y CEL organizaron 
con el Observatorio de industria 4.0, una jornada 
demostradora de casos de uso de tecnologías 
experienciales presentando:

• El caso de uso de Gonvarri industries pre-
sentado por WETAK

• El caso de uso de Dimeco presentado 
DIMENSIA

• El caso de uso de GE Hitachi presentado 
por IDOM y VIRTUALWARE

En este mismo ámbito, en 2023 CONETIC ha co-
laborado con ONTSI, el Observatorio Nacional 
de Tecnología y Sociedad de la Información en 
la elaboración del Informe de digitalización de 
las pymes para 2023 aportando un  análisis cua-
litativo sobre la evolución de la transformación 
digital  en  esta tipología de  empresas,  que se 
completa con un  análisis cuantitativo que apor-
tan los datos de la encuesta sobre el uso de las 
tecnologías de la información y las comunicacio-
nes TIC y el comercio electrónico en las empre-
sas (ETICCE 2022).

En esta edición participaron por parte de CONE-
TIC Tomás Iriondo (GAIA), Cristina García (ATANA), 
Laura Urbieta (AERTIC) y Gloria Díaz (CONETIC). El 
estudio se publica en el portal de ONTSI a princi-
pios de 2024.

La gerente de Conetic con el director general de CEL

El representante de la empresa VIRTUALWARE

La representante de la empresa IMMERSIA

El representante de la empresa WETAK
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Como nodo de la Red de información de ayudas a la I+D+i del Centro para el Desarrollo Tecnológico 
e Innovación (CDTI)  denominada red Pi+D+i, CONETIC ofrece a la empresa un servicio de informa-
ción totalmente gratuito y personalizado sobre las líneas de apoyo tanto nacionales como euro-
peas. Este asesoramiento permite dar respuestas a  las demandas de financiación para apoyar 
proyectos de esta naturaleza y buscar el instrumento que mejor se adapte a la propuesta que se 
plantea, asesorar sobre la reorientación (si fuese requerido) de la propuesta así como gestionar  
contacto con equipo del CDTI si se considera oportuno.

CONETIC asume un asesoramiento de primer nivel, si bien la red cuenta con soporte de expertos 
de segundo nivel y de expertos del ámbito internacional garantizando a la empresa el mejor ase-
soramiento posible.

La solicitud de ayuda se puede realizar a través de un formulario online seleccionando CONETIC 
como agente digitalizador:

Como alternativa se puedes realizar una consulta al correo proyectos@conetic.info 

o en horario de de 9:00 14.00 o al teléfono  +34 91212 7274.

https://www.redpidi.es/Publica/home/index.html
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SERVICIOS DE BÚSQUEDA DE SOCIOS, SINCRONIZACIÓN DE DEMANDA-OFERTA, DIFUSIÓN DE 
OPORTUNIDADES  EN PROYECTOS DE I+D+i

CONETIC actúa como agente facilitador de iniciativas públicas y privadas que permiten a las em-
presas presentar proyectos, especialmente relevante son las actuaciones para facilitar la forma-
ción de consorcios con búsqueda de socios y la publicidad de las oportunidades detectadas. 

Durante 2023 CONETIC apoyó diferentes iniciativas y se organizaron webinarios para presentar 
diferentes actuaciones de interés para las empresas:

Jornada de presentación de la CPM sobre el reto tecnológico para crear una Plataforma de biorre-
actores de un solo uso para producción de biofármacos basados en células autólogas. CONETIC 
participa en la jornada organizada por el CDTI presentando las capacidades industriales para el 
desarrollo de una Plataforma de Transferencia de Tecnología como parte del reto, presentada por 
Vicente Alciturri, vicepresidente de CONETIC. 

Tras la jornada CONETIC dio respuesta a la búsqueda de socio solicitada por un fabricante de ma-
terial médico que fue respondida por una empresa asociada de Cantabria.

Webinario informativo sobre la modificación de la normativa que afecta a las bonificaciones para 
el personal investigador de las empresas.
 
El acuerdo de CONETIC con Leyton permite actualizar la información sobre ventajas fiscales y 
bonificaciones a las empresas a la I+D+i y ofrece asesoramiento. En 2023 se informó de la modifi-
cación de la normativa y se apoyó a empresas asociadas a gestionar estas bonificaciones 
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A través de la colaboración con ICEX España 
exportación e inversiones que se materializa 
en el  plan sectorial anual que CONETIC pre-
senta a esta entidad pública empresarial, se 
apoya la internacionalización de empresas 
españolas

BOSTON, ECOSISTEMA MUNDIAL DE LA SA-
LUD DIGITAL

En el mes de abril se organizó un webinario 
para presentar las oportunidades del merca-
do creciente de la salud digital en este ecosis-
tema contando con expertos que trasladan 
una visión global y particular de las oportuni-
dades en España y en EEUU.

En 2023 CONETIC organiza una nueva edición 
de la jornada técnica en Boston dirigida al 
sector de la salud digital, en la que participan 
cuatro empresas IKI Health (Baleares), Ever-
sens (Navarra), Semicrol (Cantabria) e Inverbis 
Analytics (Galicia).

Estas cuatro empresas participan en un pro-
grama de inmersión que permite comprender 
y acceder a contactos relevantes del ecosis-
tema de salud de Boston. La actuación co-
menzó en Septiembre y finalizó después de 
dos semanas de estancia en este destino en 
el mes de diciembre.

Esta actuación cuenta con la colaboración 
de un agente muy activo en el ecosistema de 
Boston, la Richi Foundation, con la que CONE-
TIC colabora desde 2016.

CATALOGO TIC  DE SOLUCIONES Y CASOS 
DE USO DE TECNOLOGÍAS HABILITADORAS 
DIGITALES
www.catalogotic.com

El catálogo online facilita la búsqueda de so-
luciones y de casos de uso de tecnologías 
habilitadoras digitales, pudiendo utilizar para 
ello diferentes criterios como la categoría de 
solución, el ámbito a digitalizar, el sector al 
que se dirige la solución o el caso, la tecnolo-
gía utilizada, o la CCAA de la empresa que lo 
ha desarrollado.



CONETIC - Confederación Española de Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicación y Electrónica

10
Programa de 
relaciones
institucionales



Memoria de Actividades 2023

 |35 

MINISTERIO DE ASUNTOS DIGITALES Y
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

A través del Consejo Consultivo para la trans-
formación digital del que CONETIC es miem-
bro institucional desde su constitución a final 
de 2020, se participa en un diálogo con el Mi-
nisterio de Asuntos Económicos y Transfor-
mación Digital para asesorarle en el diseño de 
políticas del gobierno en esta materia. 

Su funcionamiento se articula a través de dos 
Comisiones permanentes la de digitalización 
y la de telecomunicaciones e infraestructuras 
digitales, de esta forma se anticipan y valoran 
planes de actuación en materias de digitaliza-
ción e infraestructuras digitales.

En 2023 el Consejo se reunió en diferentes 
ocasiones para dar a conocer los avances 
en el Plan de Recuperación, Transformación 
y Resiliencia, y las diferentes iniciativas lide-
radas por las dos Secretarías de Estado que 
forman parte de este Ministerio. 

En la reunión celebrada en febrero de 2023, 
CONETIC lanza una propuesta al Consejo so-
bre la facturación electrónica vinculada a la  
Ley de creación y crecimiento de empresas, 
solicitando que se realice una revisión del al-
cance previsto en el reglamento que desarro-
lla la ley que está en proceso de elaboración, 
solicitando su armonización con la normativa 
fiscal atendiendo a la propuesta lanzada por 
Europa a través del informe VIDA. Esta peti-
ción se trabaja con la Dirección General de 
Política Económica del Ministerio.

En el mes de julio, CONETIC presenta su pro-
puesta de enmiendas al Real Decreto sobre 
Facturación electrónica, dando respuesta  a 
la consulta lanzada por el Ministerio de Asun-
tos Económicos y Transformación digital.

En la Asamblea general extraordinaria de  CO-
NETIC que se celebra en noviembre de 2023, 
el Subdirector General de Política Económica 
del Ministerio, Manuel Delacampagne, partici-
pa para trasladar los cambios incorporados al 
Reglamento que desarrolla la Ley de creación 
y crecimiento de empresas. Se confirma el 
desarrollo de una plataforma pública gratuita 
para la comunicación de las facturas electró-
nicas que será desarrollada por la AEAT. 

En este mismo año, como miembros de la 
Comisión permanente de digitalización, par-
ticipamos en actuaciones en relación con la 
puesta en funcionamiento de la Agencia Es-
pañola de Supervisión de la Inteligencia Arti-
ficial (AESIA). En el mes de septiembre, como 
miembros de esta Comisión, elegimos una 
experta en el ámbito de IA  para desempeñar 
una de las vocalías del Consejo rector de AE-
SIA,  la correspondiente a la representante del 
ecosistema de IA en España, siendo elegida 
Nuria Oliver, candidata apoyada por CONETIC.

En 2023 se puso en marcha “mi ciudadana 
3.0“, participando CONETIC en el testeo previo 
a su lanzamiento como miembro de la Comi-
sión permanente de digitalización, dirigida a 
facilitar la relación del ciudadano con la Admi-
nistración a través de Internet.

Otro de los trabajos relevantes del año estu-
vo asociado a la propuesta de Reglamento de 
IA que España lideró en la UNE que fue pre-
sentado en diciembre de 2023.  
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MIEMBRO INSTITUCIONAL DE LA RED DE 
DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES (DTI) 
GESTIONADA POR SEGITTUR 

Como miembro de esta red y del Ente promo-
tor de los DTI creado para favorecer el desa-
rrollo de los DTIs, contribuimos al desarrollo 
de los destinos asesorando a Segittur en los 
instrumentos que los impulsan, favoreciendo 
el desarrollo y el conocimiento de la oferta 
tecnológica especializada para este sector 
turístico e impulsando estándares y actua-
ciones en cooperación entre destinos. 

Adicionalmente, desde el grupo de trabajo de 
turismo inteligente de la Confederación, sus 
participantes realizan una labor de asesora-
miento en esta materia, se detectan oportu-
nidades y se promueven proyectos para dar 
respuesta a los retos planteados en los dife-
rentes destinos. Este grupo está coordinado 
por la asociación Canarias Excelencia Tecno-
lógica.

En el mes de marzo se organiza un seminario 
con Segittur para mostrar los objetivos de la 
Plataforma Inteligente de Destinos (PID)  pre-
vio al lanzamiento del Compra Pública Inno-
vadora.

En este ámbito se trabaja igualmente desde 
el Comité Técnico de Normalización de Ciuda-
des inteligentes (CTN178), bajo la presidencia 
de Segittur y la Secretaría de UNE en la defini-
ción de normas para el desarrollo de destinos 
inteligentes y fomentando entre nuestros 
socios la participación en estos Comités, así 

como  el conocimiento de estas normas y su 
implementación.

En 2023 el principal reto en el que se ha tra-
bajado es en la definición de las licitaciones 
para el desarrollo de las plataformas de des-
tinos turísticos y en la identificación de las 
funcionalidades básicas y avanzadas para 
definir la plataforma estatal de los destinos.

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACIÓN
TRIBUTARIA (AEAT)

En el año 2020 se formaliza un acuerdo de 
entendimiento entre CONETIC y la AEAT para 
la colaboración en  acciones que permitan el 
trabajo conjunto, el intercambio de experien-
cias  y  buenas prácticas que faciliten adoptar 
soluciones óptimas para posibilitar el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias. Desde 
la formalización de este acuerdo, la colabora-
ción ha venido determinada por la  aproba-
ción de la ley de prevención y lucha contra 
el fraude (Ley  11/2021 de 9 de julio)  para  la 
definición funcional y técnica de la solución 
Ver*Factu. Este trabajo se vio afectado por la 
extensión de la obligatoriedad de la factura-
ción electrónica impulsada por la ley de crea-
ción y crecimiento de empresas (Ley 18/2022 
de 28 de septiembre), intensificándose desde 
este momento la colaboración para buscar 
una solución consensuada entre las Admi-
nistraciones de las que emanan ambas leyes 
armonizada con las recomendaciones que da 
Europa. Este trabajo continua activo y se de-
sarrolla desde el grupo interno de facturación 
y reporte fiscal.

En 2023, CONETIC, en colaboración con la AEI 
de Ciberseguridad y Tecnologías avanzadas, 
publican un análisis exhaustivo sobre la fac-
turación electrónica en España, su normativa, 
el planteamiento de aplicación que se regula, 
contextualizándolo con las recomendaciones 
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de Europa y las soluciones adoptadas por 
otros países socios de la UE,  para analizar la 
viabilidad de contar con una plataforma única 
para el intercambio de facturas electrónicas 
entre empresas, es el  informe VERA.

Durante este año se han realizado numerosas 
actuaciones para informar sobre la solución 
Veri*Factu dirigidas a empresas de nuestro 
sector y a empresas de otros sectores en 
colaboración con sus representantes secto-
riales y a empresas de otros sectores a tra-
vés de sus representantes sectoriales. En di-
ciembre de 2023, CONETIC remitió a la AEAT 
las observaciones a la Orden Ministerial que  
recoge los aspectos funcionales y técnicos 
propuestos para dicha solución. 

COLABORACIÓN CON DE RED.ES

La colaboración con esta entidad pública  em-
presarial es constante desde hace 12 años. 

En 2023 CONETIC realizó un seguimiento de 
los expedientes asociados al KIT DIGITAL con 
reuniones con la dirección general de Red.es 
para favorecer la resolución de incidencias 

asociadas a la justificación de agentes digita-
lizadores asociados.  

CONETIC ha colaborado en la difusión de di-
ferentes iniciativas puestas en marcha por la 
entidad durante este año.

INCIBE

La colaboración es constante con el Instituto 
Nacional de Ciberseguridad, colaborando en 
diferentes análisis de situación, difusión de 
actuaciones para el sector, recomendaciones 
de Ciberseguridad, cursos de formación para 
profesionales del ámbito, etc.

Un año más, participamos en la 17ª edición del 
Encuentro Internacional de Seguridad de la 
Información (ENISE) con la participación de 
Gloria Díaz, gerente de CONETIC, en la mesa 
redonda sobre “Ciberseguridad: nuevas opor-
tunidades en el sector tecnológico” que com-
partió con el director general de Digitales Vic-
tor Calvo Sotelo y con el director de Agenda 
Digital y Estudios sectoriales de AMETIC, An-
tonio Cimorra.
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IMPULSA IGUALDAD (PREDIF)

CONETIC e Impulsa Igualdad (plataforma nacional de personas con discapacidad física) colaboran 
desde hace años para favorecer el acercamiento de las tecnologías a este colectivo.

En diciembre de 2023, la gerente de CONETIC interviene en el I Congreso sobre inteligencia Artifi-
cial y salud en las personas con discapacidad.

PROCHILE ESPAÑA

La colaboración de CONETIC con Prochile Espa-
ña ha sido constante y creciente en los últimos 
10 años, permitiendo  identificar intereses  en-
tre las empresas de ambos países y facilitar el 
contacto entre ellas.

En 2023 se participa en un encuentro con em-
presarias y representantes de entidades chile-
nas junto a un grupo de empresarias españolas 
que tiene lugar en la Embajada de Chile en el 
mes de julio.

Un momento de la mesa de debate sobre “una IA socialmente sostenible” moderada por el Director General de Impulsa 
Igualdad Ignacio Osorio con la participación de Fran Segarra (Human Tech Academy), Ana Isabel Arroyo (FundacióN Tec-
sos). Gloria Díaz (CONETIC) y Mireia Orra (Eticas Tech) 
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PROMPERÚ ESPAÑA

La colaboración de esta entidad peruana con CONETIC se viene desarrollando desde hace mu-
chos años, facilitando oportunidades de negocio a las empresas asociadas y a empresas del país 
andino.

En septiembre de 2023, gracias a esta colaboración empresas asociadas, participan en el Service 
Summit celebrado en Lima. Tras él, se ha ofrecido asesoramiento para la mejor adecuación de las 
oportunidades surgidas a los intereses empresariales de las partes, colaborando en este punto 
activamente con Promperú España.

JORNADAS DE DIFUSIÓN DE LA APLICACIÓN DE LA NORMATIVA SOBRE FACTURACIÓN ELECTRÓ-
NICA Y REPORTE FISCAL

Por la especial repercusión de estas norma-
tivas y la inquietud generada, CONETIC ha in-
formado de manera constante y ha dado res-
puesta a las diferentes demandas recogidas 
por diversos colectivos para ofrecer informa-
ción y su visión sobre las soluciones que se 
proponen desde la Administración

Se han realizado más de 10 jornadas a lo largo 
del año y webinarios informativos dirigidos a 
nuestras empresas pero también a colecti-
vos sectoriales diversos, a continuación una 
pequeña muestra:

Confederación Empresarial de Pontevedra e 
INEO

Colegio de economistas de Cantabria  “Jor-
nada sobre la obligatoriedad de la emisión 
de facturas electrónicas entre empresas”

El vicepresidente de CONETIC Vicente Alciturri con el deca-

no presidente del Colegio Fernando García Andrés

https://economistascantabria.com/jornada-obligatoriedad-de-la-emision-de-facturas-electronicas-entre-empresas/


40 |

CONETIC - Confederación Española de Empresas de Tecnologías de la Información, Comunicación y Electrónica

Con CEOE de Castilla y León y AETICAL Con la Federación de Empresas de La 
Rioja (FER) y AERTIC 

Con la CECOT y ASEITEC  (Cataluña)

CONETIC participa  en el Seminario euro-
peo convocado por la DG Grow de la UE 

Jornada sobre  “factura electrónica, 
presente y futuro” impartida por Vicen-
te Alciturri, Vicepresidente de CONETIC 
en el medio cántabro Re-imagina

Tomás Castro, Presidente de CONETIC
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Las actuaciones en los medios de comunicación en 2023 alcanzaron un valor de 430.024 € lle-
gando a una audiencia de 12.445.119 personas, lo que supone un incremento del 90 % en términos 
económicos  y un 463 % en la audiencia alcanzada sobre el ejercicio anterior. 

Prensa digital, prensa escrita, entrevistas en televisión y radio son los medios que recogen la acti-
vidad durante este año. A continuación una pequeña muestra de estos impactos:

El sector TIC se queja de la improvisación del 

Gobierno con la rebaja del IVA de los productos 

básicos | Actualidad | IT User

 
Pese a los despidos de las “Big Tech”, las empresas TIC necesitan 

mano de obra (economia3.com)

https://www.ituser.es/actualidad/2023/01/el-sector-tic-se-queja-de-la-improvisacion-del-gobierno-con-la-rebaja-del-iva-de-los-productos-basicos
https://economia3.com/2023/02/27/524170-la-falta-de-talento-no-lastra-la-competitividad-de-las-empresas-tic/
https://www.ituser.es/actualidad/2023/01/el-sector-tic-se-queja-de-la-improvisacion-del-gobierno-con-la-rebaja-del-iva-de-los-productos-basicos
https://economia3.com/2023/02/27/524170-la-falta-de-talento-no-lastra-la-competitividad-de-las-empresas-tic/
https://economia3.com/2023/02/27/524170-la-falta-de-talento-no-lastra-la-competitividad-de-las-empresas-tic/
https://www.ituser.es/actualidad/2023/01/el-sector-tic-se-queja-de-la-improvisacion-del-gobierno-con-la-rebaja-del-iva-de-los-productos-basicos
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Newsbook - En Portada - El camino tecnológico al año 2030: nuevas tecno-

logías e innovación

Realidad virtual para una gestión más eficiente de los almacenes - 

Dirigentes Digital

https://newsbook.es/destacado/el-camino-tecnologico-al-ano-2030-nuevas-tecnologias-e-innovacion-2023020399937.htm
https://dirigentesdigital.com/opinion/gloria-diaz-conetic-realidad-virtual-para-gestion-eficiente-almacenes/
https://newsbook.es/destacado/el-camino-tecnologico-al-ano-2030-nuevas-tecnologias-e-innovacion-2023020399937.htm
https://dirigentesdigital.com/opinion/gloria-diaz-conetic-realidad-virtual-para-gestion-eficiente-almacenes/
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e-Paper elEconomista

https://kiosco.eleconomista.es/e-paper/viewer.aspx?publication=Digital&date=18_10_2023&tpuid=690#page/60
https://kiosco.eleconomista.es/e-paper/viewer.aspx?publication=Digital&date=18_10_2023&tpuid=690#page/60
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